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11 colosso Phonemedia
travolge 1200 lavoratori

Senza stipendio da settembre, adesso rischiano il posto

8 sone inventate una «catena
alimentares. Per tirare avan-
ti, almeno fino a Natale. Le la-
voratrici del call center Phone-
media di Trino (Vercelli), sen-
za stipendio da settembre, in
sciopero, zero aspettative per
gli anni che verranno, si scam-
biano le tessere sconto dej su-
permercati. Chi ha pit punti li
cede a chi ne ha meno. Nei
giorni caldi della protesta una
giovane mamma diceva: «Non
ho piti soldi per il panes.

E' l'ultimo segnale di un
dramma oceupazionale dai
grandi nmumeri. 11 call center
Phonemedia impiega T00 per-
sone a Novara, 278 a Trino, 140
a Biella, 40 a Moncalieri, 8D a
Ivrea. In totale 1.288 lavoratori
in Piemonte. A Roma questa se-
ra parti sociali e quello che re-
sta della proprieta si troveran-
no per la seconda volta con il go-
verno. La previsione pili ottimi-
stica & il commissariamento
della societi. Le altre aspettati-
ve sono melto vicine allo zero.

E' complicata la storia di
guesto calleenter, un grappo
nato per essere colosse, finito
in un gioco di scatole cinesi,
tra societd inglobate da altre,
accorpate e poi scorporaté, e
oggl in frantumi.

Tutto comincia nel 2002.
L'imprenditore novarese Fa-
brizio Cazzago si presenta sul
mercato del servizi di tele-
marketing con ['innovativo
Phonemedia. Quella che sem-
brava la promessa imprendito-
riale del decennio porta un
pacchetto di clienti di tutto ri-
gpetto. Ci sono Telecom, Vo-
dafone, Wind, Fastweb, Enel.
Dice Cazzago: «Per il futuro,

come insegnano le esperienze
estere di pit lunga durata, si
prospetta uno scenario tende-
zialmente positivos. Forse,
ma non & esattamente il caso
di Cazzago. Nel 2007 e nel
2008 fa in tempo ad aggancia-
re altri clienti, come Answer,
Omniacall, Televoice, e a por-
tare | dipendenti in Italia a
quota settemila. Vola Phone-
media, pol | venti cominciano
a soffiare in senso contraric. Il
call center g'infila in una crisi
finanziaria pih dura del previ-
sto. Cazzago cerca un partner
a cui cedere il gruppo il pit in
fretta possibile. Trova Omega
(Information and Communica-
tion Technology), societd con-
trollata da un fondo inglese
(Restform Limited, multina-
zionale che non ha un indiriz-
zo fisico, referenti e nemmeno
un sito internet). In Italia 'uo-
mo di Omega & Sebastiano Lio-
ri, ex editore dell'Unione Sarda,
che ha acquisito anche le attivi-
td informatiche di Eutelia e che
ha fatto confluire in Agile, una
societa che rilevato I'ex Olivetti
e la Bull. Nella stessa Omega &
confluita nel settembre scorso
anche Phonemedia. Da allora &
come se il call center si fosse in-
filato in un buco. La crisi del
gruppe galoppa. Il socio in Ome-
ga di Lori ¢ Sebastiano Mazsa,
da giorni si dice che si sarebbe-
ro gifi dimessi da ad della socie-
t4, ma non arrivano comunicati
ufficiali. 1 dipendenti sono con
I'acqua alla gola, gli stipendi fer-
mi a settembre. [l sistema di
Omega funziona cosl. L'azienda
paga le tranche della busta pa-
g4 a rotazione, una volta a Biel-
la, una a Trino, I'altra a Novara,

altre volte in sedi diverse. Mai
tutti ghi stipendi arrivano insie-
me a ogni dipendente.

A Roma migliaia di lavora-
tori Omega scendono in piaz-
za a metd novembre, sciope-
rano a Trino (dove & stata al-
lestita la «tenda dei lavorato-
ris), occupano la sede della
societh a Novara e a Biella, di-
sperati i dipendenti mobilita-
no perfine il Gabibbo. Prestiti
agevolati sono arrivati nei
glorni scorsi dagli enti pubbli-
ci e dalle banche.

La ne economica del
gruppo Omega & un'incognita.
Alle trattative con i sindacati,
con la Regione o con il governo
non sono mai stati mostrati con-
ti aggiornati. Le banche hanno
chiuso i rubinetti. Un terremo-
to econ i lavoratori che sono in
difficoltd anche sul fronte sinda-
cale. Cgil e Uil sono ai ferri corti
con la Cisl, che & contraria allo
sciopero ad oltranza, alle occu-
pazioni e anche al presidio da-
vanti alla societh. Alla vigilia di
questo incontre con il governo
ci sono solo due certezze. Le ul-
time buste paga si sono consu-
mate e buona parte del rieco
pacchetto di clienti & crmai sva-
nito nel nulla.

Quest'oggi incontro
definire i tempi del
commissariamento
— ﬂu ega
la societa & chiusa da
un gioco di scatole
cinesi senza uscita _




