LA STAMPA

del 19.02.2010

leri il corteo dei dipendenti Phonemedia
“Mesi di promesse, siamo i nuovi poveri”

Sfila la rabbia

del call-center

“Basta bugie”

Oltre trecento dipendenti di
FPhonemedia provenienti da
tutto il Plemonte, ma anche
da Monza e Bologna, hanno
sfilato jeri mattina in un hun-
go e variopinto corteo in cit-
th. Scandendo slogan e frasi
di protesta, dopo una sosta
davanti al tribunale, i lavora-
tord del call-center hanno ma-
nifestato in piazza Matteottl.

Sono arrivati da Trino
Vercellese, Gaglianico, Ivrea,
Torino: tutti con gli stessi
guai, senza stipendio dallo
scorso settembre e con la pro-
spettiva di non sapere se il la-
voro riprendera e in che ter-
mini. [l noeciolo dure del cor-
teo era formato dagli addetti
della sede di Novars, che dal
primo dicembre del 2009
hanno occupato ghi uffici.

Lavoratori e sindacalisti
vogliono una cosa sola: che
lunedi prossimo (22 febbra-
io}, il tribunale di Novara si
pronunci e deliberi il com-
missariamento dell'azienda,
unica possibilith concreta
per ottenere gli ammortizza-
tori sociali e riprendere ['atti-
viti, ovviamente con altri im-
prenditori a I'azien-
da. Da mesi i dipendenti del
call-center sono in sciopero o
in occupazione, e ieri hanno
manifestato anche la rabbia e
la stanchezza per una situazio-
ne che intravede I'unica via
d'uscita in quella giudiziaria.
«Sono senza stipendio da otto-
bre - dice lvonne Ferreira - In
famiglia, sono I'unica con un
impiego: come fard a pagare le
spese? Eppure abbiamo lavoe-
rato, vogliamo solo una giusta
retribuziones.

L'atmosfera tra i lavoratori

& tesa: |'augurio pit gentile per
la propriety (vecchia o nuova
che sia, visto che & diventato
quaszi impossibile distinguere
nelle «scatole cinesis che ca-
ratterizzano Phonemedia, Agi-
le e Omega, e societh di riferi-
mento del gruppo) &: «Devono
finire in galeras. Chi ha tra-
scorso una vita con le cuffie del
call-center mal digerisce otto
mesi di promesse non mante-
nute, di fughe improvvise e so-
prattutto un portafoglio ormai
vuoto. «Mi sono sposata a lu-
glio - racconta Marian Irate -,
non avrei mai pensato che po-
co dopo sarei stata catapultata
dentro questo incubo che ci sta
rovinando la vitas.

«Non si pud andare avanti
per mesi Ssenza avere un guat-
trino. A Novara - dice Daniele
Carelli - abbiamo avuto la for-
tuna che la gente ci & stata vici-
no, ma ora le difficolth si fanno
sentire in modo pesante. Chi
poteva ha cercato ajuto dai ge-
nitori, ma da noi ci sono tante
persone, soprattutto donne,
che vivono sole, con figlio a ca-
ricow. I lavoratori dello stahili-
mento di Novara chiedono che
il contributo stanziato dal Co-
mune, di 15 mila euro, non sia
destinato solo ai residenti nel
capoluogo «anche perché -
splegano gli addetti - molti abi-
tano nei paesi vicind, e in que-
sto modo sono esclusi dal be-
neficios. Alice Ferrigno rac-
conta che una situazione @ di-
ventata insostenibile: «Vivo
con il mio compagne e sua fi-
glia di dodici anni: io non rice-
vo da mesi un quattrinoe, vivia-
mo in tre con il sue stipendio,
meno di mille euro, che servo-
no in gran parte per la bambi-

na. Ogni mese diventa pil du-
ro fare la spesa, e far fronte al
pagamento delle bollettes. Nel
corteo anche I'assessore Giu-
liana Manica, il consigliere re-
gionale Sergio Cavallaro e una

Dalla piazzaunita
una sola richiesta:

Buste paga bloccate
dallo scorso autunno
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Siamo stati raggirati»

delegazione dei Comunisti ita-
liani. Ci sono persone reduci
da una doppia esperienza trau-
matica, come Giovanna Rinau-
do, di Ivrea: «Ho lavorato alla
Olivetti, ed & finita come tutti
sanno, una mazzata per noi la-
voratori. Poi sono passata al
call-center, mi mancano sei an

ni alla pensione, ed eccom

gua a non sapere quando e s
riceverd lo stipendio e riavri

un lavoro. E' un doppio choe:

traumi di questo genere non ¢

si fa l'abitudines. E' Robert

Croce a gintetizzare nel mod

pid eloquente la situazione che
sta vivendo il popolo del call-
center: «Per fortuna posso ri-
correre all'aiuto della mia fa-
miglia, in easo contrario non
&0 proprio cosa sarebbe sue-
cegso, come sarel andato avan-
ti. Non avrei perd mal pensato
- dice pieno di amarezza - di ve-
dere dei colleghi di lavoro co-
stretti a recarsi alla Caritas
per avere un pasto caldo, op-
pure dagli assistenti sociali
per un aiuto per pagare la bol-
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letta. Sono queste le cose che i
responsabili di quanto & acea-
duto dovrebbero vedere e su
cui riflettere. Perd loro, oggi
come sempre, non ci sono.
Chissh se anche loro hanno
una famiglia, degli amici, qual-
cuno a cui tengono che sta eo-
me loro hanno ridotto not, che
abbiamo sempre lavoratos.

«Per fortuna ho I'aluto
della mia famiglia
Ma ho visto colleghi
ricorrere alla Caritas»



