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1l “romanzo criminale” di Phonemedia
La storia di un gruppo che, un tempo primo in ltalia, é stato depredato

NOVARA * Larresto di
Claudio Marcello Massa ¢
stato accolto con ovvia sod-
disfazione da parte dei la-
voratori di Phonemedia, le
vere vittime dell’azione
messa in atto da Massa e
dai suoi soci, veri ¢ proprii
“killer d'aziende”, come so-
no stati definiti,

“La notizia che la Procu-
ra di Movara ha chiesto e ot-
tenuto la custodia cautela-
re in carcere per Massa -
conferma Enea Canaj, il
sindacalista della Cisl che &
stato {con la collega della C-
gil Stella Cepile) 'anima
della resistenza dei dipen-
denti al disastro - ha una
doppia valenza per tutti
noi. In primo luogo, & im-
portante perché & il segnale
che non siamo stati dimen-
ticati. Voglio pensare che le
notti che abbiamo passato
in tenda in piazza Matteot-
ti, l'occupazione della sede
¢ tutte le manifestazioni
che abbiamo organizzato
non sono state vane. Ora
sappiame con certezza che
la Procura della Repubbli-
ca ha trovato le prove per
poter andare avanti nella
sua inchiesta e sguarciare
il velo su tutto quel che & ac-
caduto. In secondo luogo,
siamo soddisfatti perché
h.ﬂn no trovalo Con rﬂrmﬂ
anche sul piano giudizia-
rio, almeno per quel che si
sa linora, | nostri sospetti.
Abbiamo sempre denun-
ciato che avevamo sospetti
su guello che stava acca-
dendo, che Phonemedia ve-
nisse depredata della liqui-
dith senza che venisse mai
presentato un iano indu-
striale. Insomma, pare pro-
prio che avessimo visto g]u-
‘hl.” 5

E allora val la pena di ri-
costruire un po’ tutto quel-
lo che ¢ accaduto nel peri-
metre Phonemedia, ovvero
il nome commerciale con il
guale era conosciuto il
Eruppo Rafl costituito da

Fabrizio Cazzago: la storia
di un "romanzo criinale”
come a suo lempo titold i in
prima pagina Tribuna”.
Un gruppo che a suo tem-
po era probabilmente il pin
importante in [talia nel set-
tore dei call center ¢ che fu
tra i primi a “regolarizzare”
la posizione dei proprii di-
pendenti.

Ma gia nel 2007 incomin-
mem} a manifestarsi i se-
gni della crisi. E allora, la
scelta di Cazzago @ quclla
di esplorare il mercato del-
le societa di diritto stranie-
ro. [n particolare, lussem-
burghesi: cosi, nel gennaio
del 2007 cede a Pme Italia
sl le quote di Rat, Pmc [ta-
lia & controllata al 1009 da
Tpme Europe, a sua volia
di proprieta di Jdc Invest-
ment.

A quel punto, Jde Invest-
ment controlla il gruppo
Raf {ovvero Omnia Call,
Web Call Center Ring, An-
swer, Raf Argentina) non-
ché Pmc Servizi e Pmc O-
perations, lacui sede &sem-
pre a Novara.

MNon solo, ma attraverso
un'altra filiera, identica
nella sua costituzione, Jde
controlla un altro "gire” di
call center, che facevanoca-
po al duo Ermanno Traver-

so-Giancarlo Catanzano,

Ma Cazzago non ¢ mai u-
scito di cena, tant'e che le
fidejussioni con le banche
sono sempre incapoall’im-
prenditore novarese. Che,
a sua volta, detiene stock
option sulla holding che gli
garantiscono, al raggiungi-
mentodi determinati obiet-
tivi, il controllo del 409 del-
le quote totali del gruppo.
Non solo, ma in un docu-
mento ufficiale si dice che

“Ide conferma il mandato
al gruppo di manager fa-
centi rilerimento a Fabri-
zio Cazzago per la gestio-
ne delle societa operative i-
taliane e dell’espansione
delle attivita”,

Insomma, 'imprendito-
re novarese cede il suo
gruppe ma resta comun-
gue il punto di riferimento.
Insieme a Catanzano e Tra-
versoe qui gia sorgono i pri-
mi interrogativi, perché da
aleune intercettazioni e-
merse nell’ambito dell'in-
chiesta della Procura di Ca-
tania sul filone Amt (venne-
ro emesse undici ordinan-
#e di custodia, tra cui due a
carico proprio di Catanza-
no ¢ Traverso) sembra che
il novarese venga conside-
rato in posizione subordi-
nata rispetto agli altri due.

Tra la fine del 2008 ¢ I'ini-
zio del 2009 Omega spa
{una societh la cui catena di
comando porta a Londra, a
due fiduciarie: Anglo Cor-
porate Management Limi-
ted e la Restform Limited)
acquista le quote di Jde e di-
venta, di fatto, la propricti
di tutta la Holding e quindi
delle filiere che fanno capo
a Amt Europe ¢ Tpme Eu-
rope {ovvero le societa di
Cazzago). Ed ¢ a questo
puntochelasituazione pre-
cipita, nonostante l'im-
prenditore novarese ci met-
ia la faccia e presenti | nuo-
vi manager alle istituzioni
{ci fu un incontro anche
presso il Comune di Nova-
ra) e agli istituti di credito.

Il gruppo di manager che
ruota altorno a Omega (si
va dai fratelli Liori a Clau-

dio Marcello Massa) & pia

noto alle cronache giudi-

ziarie che a quelle econo-

miche e l'approccio con la

stione Phonemedia & ta-

e da non indurre a ottimi-
smo. Melle casse del gru

), stando a quanto n\'reg:

roappurato gli invest Iga

tori, c'era liguidita su

ciente per costituire una
base di partenza in attesa
di investimenti da parte
della capogruppo e di fi-
nanziamenti da parte di i-
stituti di credito. Ma o
guesto non & mai avvenuto:

il sospetto (che nelle molte
inchieste sul gruppo Ome-
ga che le competenti Pro-
cure hanno aperto pare es-
sere diventato certezzal &
che I'acquisizione di Raf-
Phonemedia cosi come di
altre realta (per tutte, Agi-
le) avesse solo lo SCOPO di
drenare il denaro presente
in cassa e di lasciare le a-
ziende al loro destino.

Ecco dungue promesse
su promesse in relazione al
pagamento degli stipendi,
garanzie assicurale ¢ mai
date, piani indusfriali ri-
masti lantasma.

E mentre le societa veni-
vano “spogliate”, sul cam-
po restavano le vere vitti-
me, ovvero i lavoratori (mi-
gliaia in tutto il gruppo, 700
solo a Novara). Per loro so-
lo a febbraio 2010 & arriva-
ta la cassa integrazione in
deroga. ma nel frattempo
hanno, per la maggior par-
te, quattro mensilita non
percepite. Ora la “cassa” fi-
nirad fra iti di un me-
se: si dLFOC a possibilita
di una proroga, ma al mo-
mento non ¢'e nulla di con-
creto.

Quello che & certo & che
Raf & fallita e nella relazio-
ne del commissario straor-
dinario Francesco Dimun-

doc'e indcm.flinildisasm
compiuto nel gruppo. Un

gruppo gravemente indebi-
tato (per decina di milioni
di euro), senza credibilita
e, sopratiutto, senza alcu-
na possibilita di riaggan-
ciare i clienti dei call center
che, nel frattempo, aveva-
no trovato alire soluzioni
alle loro necessith. E senza
alcuna societh terza dispo-
sta a intervenire.

* A noi lavoratori, ormai,
non resta che una cosa:
chiedere giustizia per le no-
stre vite distrutte” chiosa E-
nea Canaj.
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