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Phonemedia, firmata la cassa

Ma le commesse stanno prendendo altre strade

MOVARA = La notizia positiva &
che finalmente il ministero compe-
tente ha apposto la firma che man-
cava affinché potesse davvero par-
tire la cassa integrazione straordi-
naria per i dipendenti del gruppo
Raf-Phonemedia: finora, gli unici
soldi per lavoratori che N'ultimo sti-
pendio incassato era ottobre sono
arrivati dall’anticipo della cassa da
parte della Regione.

A questo punto nulla osta pi al
fatto che vengano pagati dall Tnps
gli assegni dovuti, arretrati com-
presi,

Ma c'e un altro aspetto che, inve-
ce, & del tutto negativo: quello delle
COMIMEsse.

Mentre Omega (la societa che &
entrata in possesso del gruppo Raf-
Phonemedia) ha perso tempo in
giochetti pit 0 meno legali (tant'®
che i suoi vertici sono finiti in ma-
nette), | committenti non potevano
aspettare. E cosi, pian piano tutti i
contratti sono finiti ad altri call
center, anche a Novara. Infatti, pro-
pric recentemente ne sono stati a-
perti un paio in citti e dintorni. E
proprio una ex dirigente Phoneme-
dia, Paola Bilucaglia, & direttore
commerciale per Novara di “Pro-
motarget”, con sede nella ex PanE-
lectric (comune di Cameri): pro-
dotti di bellezza e cure dima ti
sono i settori di cui si cocupa la set-

APERTI nuovi call-center a Novara che si stanno dividendo i contratti che un tempo erano gestiti
dalla societa di Fabrizio Cazzago. E il futuro dell’azienda di corso Risorgimento & sempre piti nero

tantina di dipendenti in carico, un
settore di merctao prima gestito a
Phonemedia.

In passato il centro prenotazioni
Asl era un punto di forza di Phone-
media: da qualche mese se ne oc-
cupa “G ,che ha sede in via Val-
sesia. Da anni presente sul merca-
to & “Strategica” (via Mattei), men-
tre alla Citadella artigiana ecco
"Mediatell”.

A rafforzare tutti questi call cen-
ter sono siati preprio gli ex Phone-
media: dallo scoppio della crisi, i
dipendenti novaresi si sono prati-
camenti dimezzati e molti di quan-
to hanno lasciato sono finiti nei
nuovi call cemter. E' la prova della
professionalita di guanti hanno la-
vorato nel gruppo ex Cazzago, ma
se si unisce quetso fatto alla scom-
parsa di ogni commessa, ecco che
allora il pessimismo sul futuro di
Phonemedia & pii che giustificato.

Non si tratta, tuttavia, di passag-
gi alal pari: mentre i lavortaori Pho-
nemedia erano stati tra i primi in I-

Aalia a veder regolarizzata la pro-

pria posizione (con la stipula di
contratti a tempo indeterminato),
in altri call center la situazione non
& la stessa,

“Da questo punto di vista - con-
ferma Enea Canaj, sindacalista Ci-
sl - la preoccupazione & notevole:
ci risulta, infatti, che nella maggior

parte dei luoghi di lavoro vengano
applicati alrri contratti e che non
vi sia stabilizzazione. Insomma, si
ritorna al precariato”.

E’ la stessa preoccupazione ma-
nifestata dai rappresentanti sinda-
cali di Raf-Phonemddia della Cgil,
che hanno distribuito un volantino
in cui sottolineano come “la ex clas-
se manageriale del gruppo mette in
atto il colpo contattando turti i
committenti e proponendo loro di
far affluire le varie lavorazioni in
alire strutture aperte ad hoc per
I'occasione, facendo sfumare in
questo modo ogni possibilita di far
rientrare il lavoro all'interno del-
I'azienda. Ecco cosa succede: un
gioco atto a proporre agli ex colle-
ghi delle attivita, finora lavorate nel
call center Phonemedia, con con-
tratti precari, quelle stesse attivita
che potevano essere tranquilla-
mente garantite nella tutela di un
contratto a tempo indeterminato.
Se Phonemedia non ripartira sara
anche a causa di gueste manovre, a
dimostrazione della scorretiezza
di certi individui prima e a seguire
della negligenza di chi dovrebbe vi-

ilare e dedicarsi per far ripartire
Fa?.i-:nda: patrimonio di turti i la-
voratori”
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